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一、交流背景 

心平公益基金会是一家资助型的基金会，一直非常注重通过为青年人提供公益实践的机会，拓展青年

人的能力和视野，培养其公民意识及社会责任感。近年来，心平公益基金会通过与西部阳光、益微公益、

萤火助学、春晖公益、梦想行动、担当者行动、满天星公益等心平伙伴合作，已经让 4900 多名大学生参与

到公益行动中来。为了能更好地帮助心平伙伴更好的成长，从而让更多的青年人更好的开展公益项目，从

2010 年期，心平公益基金会开始支持国内几家青年发展类的公益机构的代表赴美国参加了美国引领大学生

公益实践的机构 FeelGood World 的夏令营峰会，该峰会集合了全美各地二十多所高校分部的青年学生领

袖，在五天四夜的夏令营峰会中，向他们更为详细和直观地介绍 FeelGood 的运作模式、管理方式和合作

伙伴，并通过拓展活动、讲座、小组讨论、现场模拟、问题抢答等形式，增强参与者的团队感和集体感，

同时呼吁大家关注社会公平、教育、环保等社会问题，唤起参与学生的公民责任感与行动的紧迫感。 

 

二、交流目标 

 

1. 深入了解 FeelGood 的高校分部运作模式和管理方式； 

2. 学习 FeelGood 在开展夏令营峰会的组织形式和培训的手法； 

3. 了解 FeelGood 的机构治理、合作伙伴拓展及筹款方面的经验。 

 

三、FeelGood夏令营日程表 

 8 月 14 日 8 月 15 日 8 月 16 日 8 月 17 日 8 月 18 日 

上午  热身活动； 

全球饥饿现状； 

全球愿景与目标 

热身活动； 

快速蓝本建立技

能； 

热身活动； 

建立卓有成

效的团队领

导； 

热身活动； 

一起设立宏伟目

标； 

结营仪式 

下午 欢迎派对 FG 伙伴介绍； 

聚焦乡村； 

摆摊活动设计竞

赛； 

建立三明治摊

位； 

三明治时刻； 

建立卓有成

效的团队领

导； 

 

晚上 主题发言； 

小组活动 

学者交流 天性释放训练 感恩的圈；舞

会 

 

 

四、FeelGood夏令营学习·反思 

时间 环节 地点 内容 亮点 借鉴 

第一日：2013.8.14. 

15:00 欢迎派对 礼堂 制作名片牌； 

相互认识与自由交

名片卡制作； 

工作人员制作三

名片卡让大家发挥创造力，且被剪

成了自己州（国家）的形状；给每



流； 

各个高校负责人代

表社团轮流上台； 

明治； 

手链与墨镜 

个人赠送一幅个性十足的绿色墨

镜，及一个工作人员亲手制作的手

链，增加团队凝聚感 

19:00 大会主题

发言 

礼堂 创始人做团队介绍   

20:00 小组活动 礼堂 以组为单位进行交

流 

团队名字都非常

别致； 

自己给小组设计

口号和创意的动

作； 

让大家分享希望

来这里学到的东

西，以及长远的

愿景 

通过给自己小组设计口号和创意动

作，彼此很快熟络 

第二日：2013.8.15. 

08:00 热身活动 户 外

空地 

负责人带领大家做

早操 

早操动作和形式

都非常可爱生动 

果蔬操：一边蹦蹦跳跳,，一边口中

念念有词，同时夸张的模仿着香蕉

土豆等蔬果的形状； 

负责人均非 FG的全职，而是 FGers

的老队员，他们成为了此次培训非

常重要的一部分 

09:00 全球饥饿

现状 

礼堂 通过视频和 PPT 向

大家介绍为什么

FG 要着力于解决

全球饥饿问题 

视频效果很好 可以引用一些其他机构制作的相关

视频，注明出处即可 

11:00 全球愿景

与目标 

礼堂 FG 为何可以在在

2030 解决全球饥

饿问题。 

解决全球饥饿问

题的理念：是让

所有饥饿人民都

有变革自己落后

家乡的意识和条

件。 

FG 准备了很多体验活动。比如让我

们大家闭眼感受身体和自然，并让

我们用心念出“thank u， heart ”

“thank u ，stomach”,学会感恩，

感谢自己的身体让我们活着。 

第二个是让我们吹起一个地球

图案的气球，让我们感受地球的生

态环境是多么的脆弱——自然环境

的变化，生物种类灭绝，贫富不均

等等。 

然后是画西藏旗的活动。每个

人都拿到一张彩色的小旗帜，是

TALIS 从西藏带回来的，然后我们在



旗帜上写画：“你希望的世界是什么

样的？想在什么样的世界生活？想

在理想世界里扮演什么角色？” 

13:00 FG 伙伴

介绍 

礼堂 介绍在发展中国家

的资金使用伙伴； 

资金使用介绍 

资金使用的方

式：“授人以鱼不

如授人以渔”。 

一批资金可以帮

助两批人的发

展； 

  两条资金运用线充分平行，没

有交错： 

   线 1：FG 发动社会捐赠人捐

助的方向是，为大学生个人能力的

锻炼和发展提供机会。 

   线 2：Ending world hunger 

项目是通过大学生在校园内售卖三

明治赚的钱，进行解决全球饥饿问

题的行动。最后，通过兜售三明治

的钱，用于解决全球饥饿问题。 

14:00 聚焦乡村 礼堂 FG 伙伴们对项目

地的状况介绍 

统一公益伙伴的

行动标准，发展

项目地的自身力

量。 

和资金使用伙伴的合作，将较

落后地区的公益项目“承包”出去，

使 FG 的能力凝聚在培养青年能力

发展的方面，而不用耗散能力到资

金的项目使用上。 

统一公益伙伴行动标准： 

1.发动基层领导力； 

2.有效力的呼吁解决男女不平等问

题； 

3.锻造与当地政府，组织间的良好

关系； 

4.持续有效的跟踪情况 

16:00 摆摊活动

设计竞赛 

小 木

屋 

分组别拿到不同的

摆摊主题，设计吸

引人的摆摊活动 

头脑风暴，学生

领袖都是手工高

手。 

限时的思考激发大伙无限创意，每

组分配一名 FG 伙伴做指导，让大

家更清楚的了解项目地的具体状

况。通过模拟竞赛，准备过程和赛

后的指导让大家在实践中学到如何

行之有效的开展社团活动。 

19:00 学者交流 礼堂 请知名学者马克盖

尔 宗 （ Mark 

Gerzon）与大家分

享交流。 

马克对中国颇有

了解，并曾数次

来过中国，在中

山大学进行分

享。 

FG 通过购买盖尔宗的书，邀请他来

进行分享，并将他的书送给每一个

学员。 

第三日：2013.8.16. 

08:00 热身活动 户 外 负责人带领大家做 （同前日） 



空地 早操 

09:00 快速蓝本

建立技能 

餐厅 搭建棉花糖塔游戏 失败行动后的道

理，更让人感到

深刻 

定时游戏：每个组发放一些直条意

大利面，棉花糖，毛线，要求在 5

分钟内，尽可能的搭建更高的意大

利面塔，方法和塔的形状都不做任

何限制。 

五分钟到了，大家抬起头看，每个

组的造型都各有千秋，可是最终没

有一个立起来了的。 

领队之一 JAMIE 说：用意面建楼的

游戏，幼儿园的小朋友们也做过，

丝毫做的不比我们差，甚至更好。

有时候的行动，不需要思考太多计

划，快速进入一些事情，是非常重

要的。 

13:00 建立三明

治摊位 

户 外

空地 

如何在学校建立专

业的三明治摊位 

实战演练的方式

教学，对模拟摆

摊进行指导 

复制摆摊的场景，直观而一目了然，

可以对社团领导最关心的问题给与

全方位的解析。 

14:00 三明治时

刻 

礼堂 分小组制作不同口

味的三明治 

轮流制作，兜售，

并去别的小组进

行品尝其他口味

的三明治 

将拥有的一颗塑料币投给最欣赏的

小组；各个小组为了赚取更多的塑

料币都非常卖力的制作和宣传； 

需要轮岗制作，兜售和品尝整个流

程的不同环节，气氛非常热烈； 

18:00 天性释放 餐厅 来自剧院的演员教

练带领大家进行各

种释放天性的小游

戏 

通过花样繁多的

小游戏，和持续

的激励，让大家

学会生活中更放

得开，工作中更

有创意 

 第一个游戏是模仿一场风暴。所有

人都围成大圈，闭着眼睛，从第一

个人开始依次传递，当你听到右边

的由摩挲手指变成拍掌，再由拍掌

变成拍腿，然后变成跺脚，最后变

成拍掌时，你就跟着右边人的变化

而变化。最后由淅淅沥沥的小雨，

到疯狂的风暴，十分逼真，十分震

撼，而一切需要的，就是你用心的

倾听。 

      第二个游戏是，所有人都首

先围成一个大圈，先假想一个你要

追的人，和一个要追你的人，然后

一声令下，每个人都开始狂奔维持

紧跟你要追的人，同时尽可能远离



要追你的人。 

      第三个是分组进行的小游

戏，10 个人围城一个小圈，每个人

依次说一个语法通顺但毫无逻辑的

词汇，发挥奇思妙想，串连成一个

天马行空的故事。 

       第四个游戏是小组中出来

两个人，给定一个场景，然后一人

一句的对话，难点就在于旁边围成

一圈的人，会随时叫你“change 

it”。那么就一定要随机应变，

“good morning”变成“how are 

u”,再变成“so nice to meet u”，

要是大家一直叫你“change it”可

能一句问候换四五个说法也不一

定。最后整个对话就变得非常奇妙。

比如说我和一个女孩的对话就是，

在大海里，两个人相遇，一个要走

路回家，一个要飞到天上去上学。 

        第五个游戏是唱歌大拯

救，围成一小圈的人，要勇敢的站

到圈子中间去唱歌，因为你要相信

在你唱不下去的时候，会有人来拍

拍你的肩，来拯救你。 

第六个游戏是给定一个场景，然后

一群人站出来用各种天马行空的造

型来模仿这个场景里的东西——之

所以是“东西”因为除了人之外，

也可以模仿植物，动物，和其他物

体。然后再站出来两个人，根据自

己对大家各种奇怪造型的理解，加

以解释。最后都会被拆解成一个非

常无厘头的故事。比如模仿幼儿园

的场景，我本意是跪在地上模仿一

个哭闹的小朋友，却被解释成一只

饥饿的小狗。 

第四日：2013.8.17. 

08:00 热身活动 落 基 FG 负责人带领大 可以充分拉近队 活动设计可以充分利用活动场地自



山脉 家早起爬山 员之间的距离 身的优势 

09:00 卓有成效

的团队领

导 

礼堂 由于此活动是针对

高校社团开展的，

所以五位中国嘉宾

分别与 FG 负责人

进行自由交流 

 和 FG 负责人交流心得： 

1.FG 发展了 8 年多，他们自身定位

非常清晰：做什么、不做什么； 

2.自身发展速度掌控好，在模式建

立完善前，不断测试成效，不贪图

快速占领市场； 

3.团队的架构和分工明确，年龄、

经验和能力相互搭配； 

4.注重不同利益相关方各自的需求

并尽可能满足其需求，彼此是平等

关系； 

5.开设分部，建立完善的激励机制

和支持机制，充分调动高校核心成

员的积极性。 

20:00 感恩的圈 礼堂 在礼堂围城圈做小

游戏，学会爱和感

恩。 

游戏也可以深深

触动人心。 

所有的人环坐，静默，闭眼，伴随

着轻音乐，主持人持续的问大家一

些问题，一些同学在中间，谁是你

问题的答案，你就走过去拍拍他的

肩，她问道：谁是这次让你改变最

大的人？谁是你认为最有勇气的

人？谁是你认为最幽默的人？谁是

上帝给予人间最珍贵的礼物？等

等。 

    被拍到肩的人，就会起身换到

中间，继续拍别人的肩。而这个问

题会结束在所有人都被拍过肩的时

候。每个人肩上都会有一颗小星星，

象征着你走到过中间。你不会知道

谁被拍的多，谁被拍的少，只知道

每个人都被别人爱着。这个过程中，

我被拍了无数无数次，短短四天的

相处，我和很多同学都并不熟悉，

但此时此刻，你只知道被所有人爱

着。当游戏结束的时候，抬起头，

每个人都在悄悄擦泪。 

21:00 舞会 礼堂 跳舞，唱歌，自由

交流 

有节制的欢乐时

光 

因为规定在 22:00 舞会结束，虽然

大家都依依不舍，但是会十分遵守



纪律的结束活动，不会因为是派对

游戏所以不遵守时间。 

第五日：2013.8.18. 

08:00 热身活动 户 外

空地 

负责人带领大家做

早操 

（同前日） 

09:00 一起设定

壮丽的目

标 

礼堂 创始人的父亲与大

家分享 FG 的成长

故事，和设置目标

的重要性 

与家人共同奋斗

让人感到美好和

真诚 

创始人 Kristin 的父亲来到现场与大

家分享女儿和他发展 FG 的背后的

故事，让父亲做嘉宾让人感到一家

人一起奋斗的感动和公益创业的真

诚。 

11:00 结营仪式 礼堂 再次用小游戏融入

仪式作为告别 

收尾相扣的创意

游戏，让人感动 

每个人在到来的第一天，在一面彩

旗上写下了自己对世界的美好期

待。这个时刻，每个人都任意拿走

一张他人写的彩旗，带走一个未知

的朋友对世界的美好期待，以激励

自己不断的奋斗。 

 

五、FG模式对国内青年发展类机构的启发 

FG 的愿景是消除世界饥饿（FG 要解决的社会问题），其实现愿景的方法（FG 解决社会问题的方法）

是通过动员高校青年在大学里成立分部，建立完整的组织结构，开办三明治店，通过义卖的手段，一方面

募集资金，定向捐赠给 THP 和 Choice Humanitarian 消除饥饿项目；另一方面通过义卖过程和公众形成

“对话”，对公众进行理念宣传和教育，让更多人意识到世界饥饿问题并愿意参与进来。 

目前国内也有不少青年发展类的机构，如益微、春晖、担当者、萤火、雷励、灯塔、拜客广州、蓝信

封、黑苹果青年和满天星公益等。虽然我们这些国内的青年发展类机构要实现的愿景（解决的社会问题不

完全一致），但我们实现愿景的方法（解决社会问题的方法）有惊人的相似之处，比如益微成立的 EVU、春

晖/灵山的灵青计划、担当者的大学分社、雷励的区域雷友会、蓝信封分部、黑苹果社团等，不过目前根据

观察，绝大部分机构的高校分部设立后的运营情况都不容乐观，根据和各机构负责人的交流和独立观察分

析原因如下： 

1.机构设立高校分部，只是一味从机构发展本身去考虑（筹款/志愿者/影响力），忽略了高校青年人内

在的需求、能力培养以及机构可以在现阶段可以提供的支持； 

2.机构在设立了高校分部后，没有经过模式检验，就开始迅速扩张规模，导致精力无从跟上，高校分部

形同虚设，成员的积极性和凝聚力都较低； 

3.由于不少机构的创始人是从学生社团发展起来的，在成立机构后，没有想清楚机构要做的事情是什么、

高校分部要做的事情是什么，两者之间的界限是非常模糊的，并且容易陷入“我当时就是这样做的，为什

么他们不行”的先入为主的思维中，认为高校分部的负责人理所当然的去为机构的愿景服务； 

4.机构没有投入足够的人力、物力、财力去支持高效社团的发展，也没有建立品牌授权机制、激励机制

和评估机制。 

 



反观 FG 的发展，我认为 FG 模式会较国内很多青年发展类机构更加理性和科学。 

首先，FG 对高校分部的人力投入是非常大的。现在 FG 的 9 个专职人员中，大部分都会把精力投入到

高校分部的发展中，并且有 5 名工作人员专职负责高校分部的支持工作，保证整套体系的良性运转； 

其次，FG 建立了一套完整的高校分队运营模式，包括每个分部每年每个时间段做什么事情，怎么做，

做了有什么好处，可以获得哪方面的支持，可以怎么获得支持等。整套体系的设计简单、明确并且具有高

度的可复制性。 

最后，FG 在 8 年的发展中，非常注重积累经验，同时步子一直很稳健。刚开始前三年（2005-2007）

是建立模型，接下来三年（2008-2010）模式测试期，直到最近三年（2011-2013）来才开始逐渐进行版图

扩张，目前在全美有 28 个高校分部。 

 

六、随行部分队员感想&总结分享 

1. 通过四天 Big Cheese 的活动参与、与各个大学学生和 FeelGood 工作人员的聊天，我以窥一斑的方

式来观察 FeelGood 这个机构。正如 FeelGood 的工作人员 Shelly 的妈妈 Susan 告诉我们的一样，从

筹款数额、业务规模、工作人员数量等各方面来讲，FeelGood 都不是一个大型的 NGO。但是 9 年的

时间，FeelGood 绝对是一个拥有自己清晰的思维逻辑和产品定位的机构，并且充满激情地邀请众多利

益相关者一起来行动。 

 

1) FeelGood 关注的议题与解决逻辑 

FeelGood 关注的议题非常清晰明确，就是世界的饥饿问题，如何帮助那些尚被饥饿困扰的人们。

它的创始人 Kristin 读大学的时候被这个问题吸引，也成了这个机构的缘起。对于饥饿问题，解决的方法

也是多种多样的。FeelGood 选择的是成为这个问题解决链的上游——做一个筹款机构，将筹得的款项

用来资助专门的扶贫或社区建设 NGO。 

它的筹款目标人群是青年，在校大学生。因为在饥饿问题这个议题之下，FeelGood 的目标在于支

持青年人去关注世界问题，并积极地将自己变成一个行动者，和一个创造改变的人。 

 

2) 清晰的产品设计 

严格地说，FeelGood 只有一个项目，也就是一个核心产品：芝士三明治筹款。围绕这一项目，

FeelGood 设计出了一系列的运营流程、技术指南、VI 和周边产品。 

一个 FeelGood 大学分部（Chapter）的设立，需要经历这样一个过程： 

A．大学中的学生如果想要成立分部，设一个小摊位、小吃店（Deli）卖芝士三明治筹款，需要自

己组织一个几人的运营团队（通常包括运营、财务等），以团队的名义向 FeelGood 提出申请。 

B．FeelGood 和学生团队互相熟悉和互相考察。学生团队同时向所在大学说明情况、申请支持。

因为在美国卖食品需要注意卫生和安全问题，要先获得学校的许可。 

C．双方互相了解之后，学生团队正式加入 FeelGood，并进入 Deli 的筹备阶段。FeelGood 将

利用公益资源的理念渗透到 Deli 的建立过程中，它要求 Deli 所需的芝士、蔬菜、汉堡等食材由学生去

联络学校附近的超市、食品店等获得免费捐赠。（同时，在 Deli 刚开始运行的时候，学生往往会准备了

过多的三明治一天之内卖不完，FeelGood 会建议他们将多余的三明治捐赠给食物银行（Food Bank）

接济流浪汉等。 



Ｄ.组建团队、获得学校支持和物料准备充分之后，一个大学的Chapter就正式开始售卖三明治了。

在这个过程中，他们需要向顾客说明活动的意义说服他们购买三明治，需要管理自己的志愿者团队，需

要解决运营过程中随时可能冒出来的问题。针对这些，在机制上，FeelGood 为 Chapter 配备了一个

工作人员做支持，每个工作人员大概对应 10 个左右的 Chapter。工作人员会每个月给 Chapter 的负

责人一个常规电话跟进他们的运营情况，同时在 FeelGood网站Cheese World上跟踪他们上传的Deli

的活动。在技术上，FeelGood 有针对 Deli 运营的方法技术指南。比如：团队管理的方法：Chapter

自主运营是 FeelGood 模式的核心。它鼓励每个人建立 leadship 的观念，并为他们推荐如何组织团队

共同解决问题的技巧，如这次 Big Cheese 中介绍的 Rapid Prototyping Rumble 就是一个类似于头脑

风暴的不断提出解决问题方案并试错的团队沟通工具。与顾客的沟通技巧：为学生提供沟通技巧原则和

在 Big Cheese 现场演练与顾客沟通场景的机会。例如：学生可以预先练习怎样招揽顾客完成一次成功

的售卖。FeelGood 将一次售卖分为三个要素：The lure(诱惑), The hook（上钩）, The Reel（驱动）。

即用海报、抢眼的服装等各种各样的方式吸引到顾客的注意，然后用一些与饥饿故事相关的东西让顾客

“上钩”，激发他关注饥饿问题的兴趣，最后让其了解饥饿问题，并使这种关心成为他们购买三明治和

持续购买的驱动力。这些原则和步骤通常简单而实用，又给年轻人留下了非常大的自己发挥的空间。模

拟销售的课程也让各个团队可以互相学习和借鉴。 

E．各 Chapter 筹得款项每半年或者一年拨给 FeelGood 账户，由 FeelGood 捐赠给该 Chapter

预先选择的 NGO。 

除了清晰的运营流程和简洁实用的技术指南之外，FeelGood 有一系列芝士三明治 Deli 的周边产

品，比如围裙、帽子、墨镜等等，这些东西设计时尚又兼顾实用，都印有 FeelGood 的 logo。牛仔蓝

的围裙、亮绿的墨镜很符合年轻人的风格，又是非常吸引顾客和陌生人的 VI。 

 

3) 激励机制的设置 

由于各 Chapter 是在 FeelGood 的支持下自主运行，所以如何通过设置激励机制来保证学生持续

运营 Chapter 的激情十分重要。这个激励机制包括两个大的部分：Cheese World 和 Big Cheese 

Summit. 

Cheese World 是一个官网的网络平台，FeelGood 这两年建立起来的。工作人员投入了很多的精

力在它的建立和管理上。各个 Chapter 可以在 Cheese World 上传他们的活动照片、视频等，可以在

讨论区讨论 Deli 的运营问题，参与活动会获得相应的 Cheese Point。Cheese Point 的高低不仅是一

种团队荣誉，它还可以“变现”。如开 Deli 需要的主要厨具——小型烤制机（市场价值大概在 80 美元

左右），Chapter 可以通过 Cheese Point 来换取。参加 Big Cheese 需要缴纳食宿费用 300 美元，

Cheese Point 高的团队就可以用积分来换取免费参加的名额。很有吸引力的奖励。 

跟学生的聊天中，大部分都很看重这个积分。但是，FeelGood 的工作人员 Talis 也同意流行的社

交媒体会冲淡学生对 Cheese World 的关注，他们需要更多的活动来维持学生的参与度。 

Big Cheese，也就是我们参加的这次会议。它本身承载了综合的功能，既是 Cheese Point 这一

激励机制的重要指向，又是一次激励学生、团队融合、设定目标和确定执行方案的培训。拿到免费参加

名额的团队还是挺自豪的。 

 

4) 理念环抱细节：对人的关注 



         Big Cheese 有很多轻松活跃环节：比如每天早晨的“rise &sunshine”醒晨活动，售卖三明治比

赛等。整个氛围轻松、欢乐、温暖，给参加者带来很多感动。这一点国内很多的优秀志愿者培训都能

做到。但是，除去感动之外，它的每一个环节设置都有自己的目标，而每个目标都通过这些环节和过

程得到了比较好的实现（在我看来，传达和接受的比率应该在 80%。）。其中的重要原因，除了 Big 

Cheese 已经做到第 11 届，积极了很多的活动经验之外，我想还在于他们的工作人员在每一个细节的

设置中都在贯穿机构的理念，用理念来支撑和环抱细节。 

FeelGood以青年人行动解决社会为目标，他们选择的合作NGO都是在亚非地区的赋权型机构。

他们相信青年人和贫困地区的人们，都可以依靠自身的力量把自己变成一个 Changemaker。所以，

在阐释议题、设计活动、日常运营的时候，他们都非常地关注参与的个人。 

        A．议题阐释。我好奇地问过 Talis，美国的大学里应该有很多家不同的做青年运动的 NGO，

FeelGood 如何保证自己的竞争力？她说她没有考虑过竞争力这个问题。因为 FeelGood 关心的是世

界饥饿这一议题，要吸引的是对这个议题感兴趣的学生。而运营一个 Deli 所需要的学生数量对于大学

校园来讲是非常少的，所以他们不必担心竞争的问题。事实上也是如此，一个学生 Langston 说，他

所在的大学还有 Big Brothers and Big Sisters（大哥哥大姐姐。美新路基金的大朋友项目就是引用这个

项目）。不过他对全球饥饿更感兴趣，于是选择参加 FeelGood. 

在参加 Big Cheese 之前，老实说，我从没认真考虑过饥饿问题，似乎这在国内已经不是一个严

重的问题，与之相关的可能是孤儿、流浪儿童养育问题，学龄儿童营养不良等问题。 美国的大学生对

饥饿问题有多了解呢？FeelGood 在阐释饥饿问题的时候有自己的技巧，至始至终他们都力图把在场

的所有学生 involve 到这个议题中来。他们从 Globe Vision（全球视野）的角度鼓励学生关注世界饥

饿问题。开玩笑地讲，这个角度对于认为自己担负着“带领各国进步”的责任的美国其实很适合。就

算如此，全球视野这样的讨论还是容易流入空泛。FeelGood 项目总监 Corin 说，议题的阐释需要触

及学生的体验，并且要和他们自己的兴趣结合，这样才有可能使一个人愿意对如此大的议题贡献自己

的力量，并且他会清楚如何根据自己的兴趣和能力来贡献力量。关于体验，在讲到由于财富分配不均

衡(富人占有了 72%的财富)导致饥饿问题，工作人员用小弹珠代表财富，由学生分别代表穷人和富人，

让他们亲自体会拥有很少财富的穷人的感受和占有财富的富人的想法。不复杂的游戏，但是让很多学

生对遥远世界的穷人产生了发自内心的同情。 

面对饥饿问题，FeelGood 让学生相信他们有能力解决这个问题。更重要的是，他们将机构的目

标和每一个 Chapter、每一个成员共享。FeelGood 计划在 2030 年达到筹款额度的一个大增加，也

就是说，每年的筹款都需要增加。他们将这一目标分享给学生，明确他们希望各 chapter 达到的下一

年筹款数额。然后学生们在 Big Cheese 上制定出了实现的方案并且信心满满。这件事说起来不复杂，

却对我很有启发。 

回想起来，我在管理农村教师培训项目时，很少在正式场合对教师们明确清晰地阐述我们期待他

们成为什么样的教师，实现步骤，并将之作为激励教师行动的重要因素。一方面是因为我觉得教师成

长是一个需要潜移默化的过程，不想让老师们觉得太功利，另外一方面，其实还是自己没有把 empower，

把使服务对象成为改变者的理念放到工作中去。 

        B．关注每个人的活动设计。Big Cheese 的活动设计中，很多也反映了 FeelGood 对人的关注。

欢迎仪式里，每个人都可以很自豪地亮相给大家认识，没有主次和遗漏。小组活动时，组员和 Conselor

都会注意让每个组员都有参与的角色。有的关于全局的发言中，有时是自由发言，有时为了让每一个



都有发言的机会会安排顺序发言。这些细节都会慢慢地增加每个人的自我价值、参与感和团队感。告

别仪式的时候，每一个参与的成员（学生、顾问、工作人员、后勤团队、我们这样的访客）都在正式

的场合得到了大家的致谢。 

        C．以支持为主的日常运营。FeelGood 设置了对各 Chapter 运营的支持机制。但他们很多时候

充当的是倾听者和技术支持的角色，相信并鼓励学生自己解决问题。UC Barkley 曾经的 Chapter 负

责人 Pong 说，他们学校的 Deli 遇到的问题几乎都是自己解决的，因为这是他们的大学，他们比

FeelGood 更了解具体情况，更可能找到合适的解决方案。 

 

5) FeelGood 的人 

FeelGood 拥有如此清晰的产品设计和运营，跟 FeelGood 的人有很大的关系。 

A．Student Counselor（顾问）。Counselor 是 Big Cheese 的活动策划、小组协作者，几乎都

是 Chapter 的负责人。他们对整个活动投入了极大的热情，非常能感染人。其中，Pong 和 Aidan 都

是已经大四毕业，但是想参加完 Big Cheese 之后才开始找工作的。这些 Counselor 在运营 Deli 上都

很有经验，在学生中很受欢迎。 

        B．FeelGood 的员工构成。与国内的小型 NGO 员工普遍年轻化不同，FeelGood 的员工构成也

是老中青三代，有相当一部分人拥有其他行业的工作经验。CEO 和联合创始人 Kristin 毕业 8 年，32

岁，一直做 FeelGood。项目总监 Corin35 岁，原来是大学老师，后来加入 FeelGood 统筹项目。招

募和市场总监 Kern 已经 58 岁，以前是在大公司做 Commuication 的，他对 FeelGood 的产品设计

也很有贡献。Peggy 和 Shelly 负责支持各 Chapter 大学生，她们算是新加入的年轻人。多元的团队

背景和成员其他行业的经验对 FeelGood 的发展功不可没。 

        C．FeelGood Staff Family。特别值得一提的是 FeelGood 员工的家人，Shelly 的妈妈 Susan

是 Big Cheese 的志愿者，参与和支持 Big Cheese 的活动。Peggy 的男朋友被邀请来观摩。Kristin

的父亲 Malcolm 是最后一天的“Goal Setting”版块的主讲人，他的发言非常精彩。也可以看出，他

实际上在某种程度上是 FG 的顾问，非常了解 FeelGood 的业务和发展。会议第三天我们参加了 FG

员工自己的团队交流会，会上 Malcolm 对大学生 Counselor 给了一些人生规划的建议。他说话的时

候，Kristin 一直微笑地看着自己的爸爸，眼神里充满欣赏和认同。我想，这也是她能够创办和运营好

FG 的原因之一吧。海光也感叹，家人的支持对 NGO 从业人员来说是很大的力量。FG 在这点上做得

很好。 

 

这趟美国之行，其实并没有什么特别惊艳的地方。培训的方式是我们所熟悉的，事情也没有想象中复杂，

但是 Big Cheese 和 FeelGood 带给我很多的启发，差距就是在理念和行动的衔接中，在行动的过程中一

点一点展现出来。FG 的产品设置、营销理念、对人的关注，都是值得我学习和实践的地方。 

通过四天 Big Cheese 的活动参与、与各个大学学生和 FeelGood 工作人员的聊天，我以窥一 

斑的方式来观察 FeelGood 这个机构。正如 FeelGood 的工作人员 Shelly 的妈妈 Susan 告诉我们的一样，

从筹款数额、业务规模、工作人员数量等各方面来讲，FeelGood 都不是一个大型的 NGO。但是 9 年的时

间，FeelGood 绝对是一个拥有自己清晰的思维逻辑和产品定位的机构，并且充满激情地邀请众多利益相

关者一起来行动。 

——西部阳光基金会 牛李炜 



五天在 Feel Good 培训营的日子比我想象的要短的多，也比我想象的要快乐的多。还有很多很多的

感悟我无法用言语来阐述，那种每个人都全心全意投入其中的热情、认真与信任，一切都能让我回忆时热

泪盈眶。 

我不会忘记清晨的森林里的友好问候，不会忘记那些动作奇怪惹人开怀的早操； 

我不会忘记那些明明幼稚但又好玩的游戏，不会忘记 60 多人一起孩子般尽情地投入； 

我不会忘记畅快淋漓的舞会，不会忘记舞会过后人人都在埋头填写的感谢卡； 

我不会忘记篝火晚上的月色和旋律，更不会忘记离别时的眼泪和午后阳光。 

 

我真真切切地再次感谢所有让我获得这趟旅程的人，因为你们我才能踏上那片土地，，遇到 Feel Good，

遇到这么一群可爱的人。我也感谢我遇到的这些人，让我学到了那么多，感受到了那么多。我已经迫不及

待把这次旅程中收获到的硕果分享给春晖的伙伴们，并希望能在团队建设中加以借鉴和运用。在我们即将

离开 Highland 山庄的时候，我和 FG 的 Staff 们逐个拥抱，而他们在我耳边说的最多的一句话，便是“我

相信你一定会把在这里学到东西带回去分享给你的朋友”。 

是的，Happy Zhang 承诺，一定不会辜负你们的期望。 

——春晖青年公益发展中心 张凯欣 

 

此次“FeelGood”的夏令营全称叫“2013大奶酪夏令营研讨会”，这样的“大奶酪”研讨会每年都

会举行，通过研讨会，可以使各分部的大学生志愿活动更加规范、更有效果。也可以以此更好地锻炼大学

生们的领导、协调与沟通能力。一般情况下，参加这样的研讨会是需要交纳费用的，但这些分部的成员可

以使用自己分部前期参与活动获取的一定积分来兑换现金，而能够通过积分兑换现金参与这样的活动，对

他们而言，也是一件很值得骄傲和自豪的一件事。  

初次拿到这张夏令营议程安排表时，除了有些部分应用了比较专业的术语我并不清楚以外，并不觉得

它有特别的亮点之处。但后来我才知道，真正有意义和质量的在内容，而不在会议安排的形式。也不在如

何表述，而在如何有效组织和表达。而实际的培训中也充分证明了这点。  

总体而言，三天的培训不仅让我对该组织的“业务”和组织形式有了比较熟悉的了解，也对其团队文

化和做事方式有了更深刻的体会。这场培训是很有效的，尽管没有做过专门的调研与分析，但从同行的伙

伴，尤其是自己切身的体会，我想培训设计方的期望效果与实际接收效果是有很大的匹配度的。  

1.特别的破冰、交流。在报到当天下午，组织者们已经为所有参与者准备了一场很特别的“破冰活动”

（即那场“自助游戏”活动），每个人选择自己喜爱的画笔颜色，以任何方式为自己画画或写名字进行自我

介绍。之后选择自己喜欢的游戏，选择自己喜欢吃的事物，在此轻松、愉悦的氛围下，彼此交流、认识。  

2.注重实践与团队精神 。尽管正式的培训时间只有短短3.5天，但在活动中，组织者非常重视实际操作

活动（项目），从培训议程上看，就不难发现，大约有1.5天的时间安排了实践操作的项目（活动），这其中

就包括了“熟食店竞选”的情景演练、“头脑风暴”式的新想法测试及实践、三明治制作实操等，在这些

活动中，各队伍非常重视团队协作，所有好的idea的生发、实施到完成都出于这样的良好的协作意识。  

3.培训活动的前后联系。从培训主体内容上看，从第一天的“全球视野和目标上了解世界饥饿现状”到

第二天的“实际操作、模拟演练”再到第三天的具体的各大学分部的运作、实施讨论。这其中是一个循序

渐进、逐步深化、从宏观到围观的过程。 

在一些细节方面，也体现了组织者的细致、全面和人性化。在报到的那天晚上，是一次团队活动，主



要是让大家互相认识与了解。当时组织者给每人发了一张小小的可拼接的纸片，让我们在纸片背后写上几

条对本次夏令营培训的期待或收获。当我们写好之后，组织者回收了这张纸片。 

第二天上午，夏令营培训正式开始，主题是“全球视野、全球目标”，当时也有一个参与活动，组织

者发给我们一张小方块布，各种颜色的都有（据说是talis某次到中国西藏时带回去的），让大家想象未来的

世界会是什么样子，形式不限，可以是画画，也可以是文字。写完后大家把各自的挂在了绳子上。  

可这一切，在最后离开的那天上午，终于“揭晓”——组织者把所有人的那张小小纸片合并在一起，

组成了一句话，同时，又将每个人写的“你眼中的世界”的那张布摆放在这句话组成的图案四周，完全打

乱了顺序。在跟大家分享完这句话之后，让每个人依次取走任意一块布及一块小纸片，也就是说，你当时

写的期待与“眼中的世界”将会被其他人拿走，你也将拿到其他人的。如此，也是一种分享。  

这两项活动都无需总结与阐述，因为每个人都有自己独特的视角和表达方式。此外，将此作为礼物也是最

好的纪念了。  

4.人性化、体贴的“服务”。这方面主要体现了组织者团队的细致用心。就是给每位与会者均提前准备

好了一个专属于自己的“信箱”——其实只是一个简易的礼品包装袋，但却经过他们的装饰，让整个信箱

显得格外温馨。他们在信封上贴上本人的一张个人照，由于我们几位中国来的没有提前提供照片，他们早

已为我们每个人贴上一朵不同颜色的纸折的玫瑰花。通过这种方式，使得大家可以给彼此留言。也更加强

彼此的沟通，及保证了长期联系的可能性。  

——担当者行动 张春亮 

七、财务明细 

序号 事项 日期 单价 数量 金额 备注 

1 证件照 夏令营前期 50 5 250 
 

2 美国签证 夏令营前期 992 5 4960 
 

3 香港-丹佛往返机票 夏令营前期 —— —— 58432 
其中 4 人 11483 元，1 人

12500 元 

7 广州-香港往返交通费 8 月 12 日 —— —— 750 
 

4 香港住宿 8 月 12 日 650 1 650 
 

5 香港伙食费 8 月 12 日 50 5 250 
12 号晚餐和 13 号早餐伙

食费 

8 香港-香港机场交通费 
 

50 5 250 
 

 
丹佛机场-市区酒店交通费 8 月 13 日 122.4 5 612 往返丹佛机场-酒店交通费 

6 美国丹佛住宿 8 月 13 日 796  1 795.6 1 间大床房，1 间多人间 

 
丹佛机场-市区酒店交通费 8 月 18 日 122  3 367.2 

 

 
美国丹佛住宿 8 月 18 日 734  1 734.4 1 间 3 人间 

 
美国丹佛住宿 8 月 19 日 734  1 734.4 1 间 2 人标间 

 
美国丹佛住宿 8 月 20 日 734  1 734.4 1 间 2 人标间 

 
美国丹佛住宿 8 月 21 日 734  1 734.4 2 间 2 人标间 

 
美国丹佛住宿 8 月 22 日 734  1 734.4 2 间 2 人标间 

 
美国考察期间伙食补贴 夏令营前后 100  25 2500.00  其中 2 人 8 天，3 人 3 天 

 
香港住宿 8 月 23 日 711  1 711.08  1 间 3 人间 



9 香港机场-香港市区交通费 8 月 25 日 80 5 400 12 号半天 

10 香港-广州/北京/厦门往返交通费 8 月 25 日 100 5 500 
13、14、19、20、21、22、

23 号共 7 天 

       

 
共计 

   
75099.8828 

 

 
人均 

   
15019.97656 

 
 

八、小结 

    简而言之，此次美国之行，对随行的5家机构代表而言，都有不少的收获和感动，我们期待这一次的拜

访和交流，能够为各自的机构以及更多的公益同行带来更多的经验和思考，然后促成更好的行动和改变。 


